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Рекомендации 
по организации 
выездных донорских акций
для предприятий
ВЫ ХОТИТЕ СДАТЬ КРОВЬ И СПАСТИ ЖИЗНЬ ДРУГИМ?
ВЫ ХОТИТЕ ПОМОЧЬ ДОНОРСКОМУ ДВИЖЕНИЮ?
В ВАШИХ СИЛАХ СДЕЛАТЬ НАМНОГО БОЛЬШЕ, 

ЧЕМ ВЫ ДУМАЕТЕ. 
Организуйте донорскую акцию в коллективе компании, в которой вы работаете, и вы поможете Службе крови пополнить бесценные запасы банка донорской крови.

В больницах нашей страны периодически складываются критические ситуации с компонентами донорской крови. Такое положение дел связано с тем, что подавляющее большинство работающих людей не имеет возможность сдать кровь, так как не может в рабочее время попасть на донорские пункты (станции переливания крови).
Важно знать, что сотрудники Службы крови готовы сами выехать к вам в офис или на территорию вашего предприятия, ВУЗа и провести акцию по сдаче крови – День донора.

Процедура сдачи крови занимает 20-30 минут. Сотрудникам не придется надолго отлучаться с рабочего места.

Что нужно для организации Дня донора в вашей компании?

Для этого необходимы согласие руководства, энтузиазм и желание сотрудников, а также подходящее помещение. 
КАК ОРГАНИЗОВАТЬ И ПРОВЕСТИ ДЕНЬ ДОНОРА НА ПРЕДПРИЯТИИ

· Зачем нужны донорские акции на предприятиях 

· Кто участвует в  акции «День донора»

· Требования к компании, проводящей «День донора»
· Этапы проведения Дня донора 
· Подготовительный этап 

· Анонс акции 

· Проведение акции 

· Завершающий этап
Зачем нужны донорские акции на предприятиях 
Если вы хотите проявить гражданскую позицию, повысить социальный статус вашей компании, День донора – хорошая возможность проявить социальную ответственность. 
Не на словах, а на деле компания может реализовать настоящий социальный проект, безусловно поддерживаемый среди клиентов и партнеров, а также на государственном уровне, неся при этом минимальные затраты. 
День донора на предприятии – возможность оказать помощь государственной Программе по развитию массового безвозмездного донорства в России (Организаторы Программы - Министерство здравоохранения и социального развития, Федеральное медико-биологическое агентство России). Одна из задач Программы – возрождение коллективного донорства на предприятиях, развитие корпоративного волонтерства.
Если вы стремитесь развивать корпоративную культуру вашей компании, День донора – это прекрасная возможность укрепления команды (team-building).  Ничто так не сближает людей в рабочем коллективе, как доброе дело, когда каждый чувствует свою сопричастность и сплочение. 
Дни донора – возможность регулярно проверять здоровье работников коллектива. Ведь стать донором может только здоровый человек.
Сдавая кровь, вы спасаете жизни!

Кто участвует в  акции «День донора»

1) Главными участниками акции являются сотрудники вашей компании, ваши коллеги – потенциальные доноры, и, конечно, вы -  организаторы акции. 
2) Служба Крови (выездная бригада). 
Выездная бригада Службы крови обеспечивает всю техническую часть акции. Во время проведения акции Служба крови обеспечивает безопасность доноров.
Как связаться со Службой крови? 

На сайте www.yadonor.ru вы сможете найти адреса и контактные телефоны станций переливания крови вашего региона.

Узнать адреса и контактные телефоны станций переливания крови вашего региона вы также можете, позвонив по телефону Горячей линии 8 800 333 33 30 (звонок по России бесплатный). 
3) Волонтеры, некоммерческие организации. 

В качестве добровольных помощников  Вы можете привлечь местные активные некоммерческие организации (НКО), занимающихся социальной деятельностью, и местных волонтеров - добровольцев, которые смогут помочь вам в организации и во время акции – раздавать листовки, провести ликбез для будущих доноров, пригласить средства массовой информации на акцию и многое другое. Также  можно привлечь волонтеров из числа сотрудников, которые хотят помогать развитию донорства, но не могут сдавать кровь в силу противопоказаний.
Как связаться с НКО?
Зайдите на страницу НКО на сайте Службы крови - http://yadonor.ru/ru/prog/participant/nko/
Обратитесь в местную городскую администрацию с вопросом о существующих местных НКО (как правило, НКО регистрируются в органах власти).

Поищите контакты инициативных групп и волонтерских ячеек в интернете, а также в социальных сетях («Вконтакте» (http://vkontakte.ru), «Одноклассники» (http://odnoklassniki), «Мой мир» (http://my.mail.ru), в «Живом Журнале» (http://livejournal.com) и т.д.). 
Существующие группы сети «Вконтакте» 
	Астрахань
	http://vkontakte.ru/club5894208   

	Белгород
	http://vkontakte.ru/club5681865  

	Зеленоград
	http://vkontakte.ru/club10919736  

	Иваново
	http://vkontakte.ru/club2109941  

	Калининград
	http://vkontakte.ru/club11114563  

	Йошкар-Ола
	http://vkontakte.ru/club479833  

	Казань
	http://vkontakte.ru/club809399  

	Краснодар
	http://vkontakte.ru/club1847786  

	Магнитогорск         
	http://vkontakte.ru/club10018029

	Набережные Челны
	http://vkontakte.ru/club7749356  

	Нижний  

Новгород
	http://vkontakte.ru/club1859265  

	Новосибирск
	http://vkontakte.ru/club8299434  

	Омск
	http://vkontakte.ru/club6966285  

	Санкт-Петербург
	http://vkontakte.ru/club603770  

	Санкт-Петербург
донорство крови 

в онкологии
	http://vkontakte.ru/club415236  


	Тверь
	http://vkontakte.ru/club2131337  

	Тюмень
	http://vkontakte.ru/club2400723  

	Уфа
	http://vkontakte.ru/club7463958  

	Уфа
	http://vkontakte.ru/club7298789  

	Хабаровск
	http://vkontakte.ru/club2011642 


Существующие группы в «Живом журнале»

	Доноры
	http://community.livejournal.com/donors/

	Доноры Москвы
	http://community.livejournal.com/moscow_donor

	Доноры 
Санкт-Петербурга
	http://community.livejournal.com/spb_donor/

	Нижний Новгород
	http://community.livejournal.com/nnov_donors/


Пригласить волонтеров также можно следующим образом – обратиться в местные студенческие организации крупных вузов (особое внимание стоит обратить на медицинские вузы): студенческие советы, инициативные группы. Как правило, молодые люди-активисты легко идут на контакт и готовы помочь.

Выяснить о волонтерских организациях и НКО можно и у сотрудников Службы крови: некоторые станции переливания крови и больницы тесно взаимодействуют с НКО и волонтерами.
Требования к компании, проводящей «День донора»

Чтобы ваша компания смогла принять участие в акции необходимо соблюдение следующих требований:
1. Количество сотрудников компании, работающих в одном месте и готовых сдать кровь должно быть не менее 40-50. На практике общее количество сотрудников должно быть не менее 150-200 человек. 

2. Структура офиса/учреждения должна предусматривать возможность проведения акции в помещениях, отвечающих определенным требованиям (см. далее), а также возможность монтажа / демонтажа оборудования выездной бригады Службы крови.

3. Сотрудники должны иметь относительно свободный график работы.

Этапы проведения Дня донора
Для проведения выездной донорской акции необходимо последовательно реализовать следующие этапы:

1. Подготовка акции 
1.1. Переговоры с руководством о проведении акции
1.2. Привлечение волонтеров и НКО (желательно)
1.3. Анонс акции

1.4. Подготовка материалов акции

2. Проведение акции

3. Завершающий этап
1. Подготовительный этап

1.1  Переговоры

В первую очередь необходимо провести переговоры с руководителем организации или иным уполномоченным лицом (с ответственным за корпоративные социальные проекты, связи с общественностью (PR-отдел) или работу с персоналом (HR-отдел), чтобы договориться о проведении акции на территории вашей компании. 

При ведении переговоров необходимо приложить все усилия, что бы мотивировать, найти аргументы в пользу проведения акции и убедить руководителя компании в возможности организации акции с минимальными усилиями со стороны компании. 

                             Аргументы

На переговорах с руководством в первую очередь обсуждаются важность и актуальность проблемы, возможность резонанса при проведении компанией «Дня донора»  (на день донора можно пригласить СМИ и опубликовать материал о прошедшем дне донора на сайте www.yadonor.ru (см. далее раздел 3. «Завершающий этап»), возможность реализации социальной ответственности компании, сплочение коллектива, минимальные финансовые затраты на акцию и пр.

Для упрощения процесса вы можете  заручиться поддержкой регионального общественного совета по донорству и / или поддержкой местной городской администрации. Что для этого нужно? Вы можете обратиться в администрацию или донорский совет с ходатайством о желании провести донорскую акцию на вашем предприятии. Вы сможете запросить и получить в ответ письмо или решение о поддержке органом власти донорской инициативы в вашей компании и в регионе в целом. 
Примерный текст письма.
«Компания «НАЗВАНИЕ», форма собственности (ООО, ОАО, ЗАО и др), реквизиты компании, в поддержку Программы развития добровольного донорства крови и ее компонентов в России желает организовать и провести коллективный День донора на своей территории. Просим получить согласие на проведение донорской акции в нашем регионе».
При организации акции на предприятии необходимо довести до руководителя информацию о том, что государство понимает проблемы работодателя и разделяет его возможные опасения. 
Сегодня Программа развития добровольного донорства в лице Минздравсоцразвития России и Федерального медико-биологического агентства предлагают специальные меры, направленные на вовлечение, поддержку, а также повышение статуса бизнеса, общественных организаций и объединений, поддерживающих доноров.

В качестве таких мер возможны следующие:

· заключение соответствующего соглашения с региональным учреждением Службы крови или ФМБА России. 

· возможности по продвижению благоприятного имиджа компаний и их владельцев, в том числе в СМИ, в социальной рекламе и т.д. в связи с проведением акций;

· повышение социального статуса компаний – присуждение общественных наград, почетных дипломов, премий, участие представителей кампаний, развивающих корпоративное волонтерство, в статусных общественных мероприятиях, общественных акциях и т.д.;

· приглашение руководителей соответствующих компаний в общественные органы, создаваемые при властных институтах (общественные советы);

· оказание оперативной квалифицированной поддержки в рамках программы в необходимых случаях;

Другие формы сотрудничества со Службой крови

· участие  в реализации комплекса коммуникационных инициатив программы развития добровольного донорства крови; 

· поддержка как коммуникационной программы, так и программы по оснащению СПК в части немедицинского оборудования;
· предоставление своих каналов коммуникаций (в том числе и не стандартных – билеты, бланки, пакеты, упаковка и т.п.) для продвижения Программы.

Как до руководителя, так и до сотрудников компании,  важно донести мысль о том, что донорство – полностью безопасно.

Часто многие здоровые люди боятся  сдавать кровь, ошибочно полагая, что можно заразиться во время донации, кто-то беспокоится за последствия в результате кровопотери.

Стоит отметить в этой связи, что сама ПРОЦЕДУРА СДАЧИ КРОВИ ИЛИ ЕЕ КОМПОНЕНТОВ АБСОЛЮТНО БЕЗОПАСНА ДЛЯ ДОНОРА. Сегодня используются только одноразовые стерильные наборы для забора крови. Все работники Службы крови имеют сертификаты и необходимую квалификацию.

Процесс восстановления после кроводачи проходит быстро и не оказывает значимого влияния на жизнедеятельность и работоспособность. Единственное ограничение для доноров – нежелательность больших физических нагрузок в течение 24 часов после донации.

После получения принципиального согласия руководства на проведение акции необходимо сразу назначить ответственных за мероприятие внтури вашей компании.
Далее необходимо согласовать сроки, график подготовки и проведения акции, выбрать оптимальный алгоритм действий внутри компании и распределить необходимые ресурсы, поставить в график повторную акцию.
Желательно в процессе переговоров подключить как можно больше активных сотрудников компании к обсуждению мероприятия для создания команды единомышленников.

ВАЖНО!

На стадии обсуждения конкретных вопросов необходимо присутствие сотрудника Службы крови.

1.2 Привлечение волонтеров и НКО

Чтобы акция прошла максимально эффективно, желательно привлекать опытных волонтеров либо желающих оказать помощь. Если вам удалось наладить контакт с волонтерами или НКО, подумайте о том, как оптимально распределить обязанности между вами и волонтерами.
Если вам не удалось найти волонтеров, волонтерами могут стать ваши активные коллеги. Перед акцией вам и новоявленным волонтерам необходимо предварительно ознакомиться с медицинскими аспектами донорства (какие существуют противопоказания к донорству? как проходит сдача крови? как подготовиться к сдаче крови? как вести себя после процедуры? Ответы на эти вопросы можно найти на сайте www.yadonor.ru).
1.3 Анонс акции
Для анонсирования акции среди ваших коллег необходимо задействовать все возможности  -  анонс о предстоящей акции необходимо разместить на досках объявлений, в Интранет-сети и корпоративной прессе. Желательно организовать внутреннюю рассылку писем по электронной почте с приглашением на акцию сотрудников за подписью руководителя организации, либо его заместителей по HR (отдел кадров) или PR (отдел по связям с общественностью). 
За несколько дней до проведения акции необходимо распространить электронные или печатные материалы (листовки, буклеты, мобильные стенды) среди сотрудников, в которых подробно рассказывается о показаниях и противопоказаниях, даны рекомендации по подготовке к сдаче крови, есть напоминание о необходимости иметь при себе паспорт.
ВАЖНО!

В печатных материалах обязательно должен быть раздел о безопасности кроводачи и проблеме нехватки крови в стране.

Накануне акции необходимо разместить анонсирующие плакаты в проходных зонах компании и местах общего пользования (ресепшен, лифтовая зона, столовая, кафе, и пр.)

В период подготовки акции совместно с сотрудниками Службы крови необходимо детально спланировать распорядок Дня донора. 
В первую очередь необходимо учесть следующие моменты:

· количество, размеры и вес специального медицинского оборудования, которое будут использовать Сотрудники Службы крови;

· подбор помещения для «временного пункта сдачи крови» 
· доступ к помещению «временный пункт сдачи крови»
ВАЖНО! 
Требования к  помещению:


Помещение для сдачи крови должно быть просторным,  проветриваться и иметь среднюю температуру во время акции не более 20-220 С. Желательно предусмотреть отдельное помещение для волонтеров и представителей СМИ.

Все помещения для акции должны быть осмотрены и одобрены сотрудником Службы Крови!

· график сдачи крови должен учитывать время приема доноров небольшими группами (по 3-4 человека) чтобы избежать очередей;

· определиться с зонами, необходимыми для процедуры (всего 5 зон): 
1) помещение, где будет проходить сдача крови
2) зона (комната) для осмотра донора врачом-терапевтом выездной бригады

3) зона для лаборанта, который будет брать анализ крови на определение уровня гемоглобина

4) зона, где доноры будут заполнять анкеты 
5) зона для чаепития до и после процедуры сдачи крови;

· перед сдачей крови необходимо убедиться, что электророзетки в зоне акции находятся в рабочем состоянии;

· необходимо выяснить требования сотрудников выездной бригады Службы крови относительно мебели, необходимой для работы бригады (столы для терапевта, лаборанта, для размещения медицинских расходных материалов, количество стульев) и обеспечить выполнение этих требований.

Всем участникам акции со стороны Службы крови, волонтерам и пр. необходимо заказать пропуска и организовать свободный доступ в выделенные для дня донора помещения компании во время акции.

ВАЖНО!

Необходимо предусмотреть ответственного за фото и/или видео-съемку во время проведения акции.

Совместно с пресс-службой или PR-отделом компании в период подготовки к акции необходимо подготовить и разослать по электронной почте пресс-релизы (анонсы) о предстоящей акции в местные СМИ и проговорить с журналистами возможность ее освещения. 
Если журналисты выразят интерес к теме, можно пригласить их на день донора в качестве корреспондентов, либо договориться о последующей отправке отчетной новости и фотографий о прошедшей акции.
Также желательно предложить руководству и топ-менеджерам компании разослать информационное письмо и приглашение на участие в акции своим партнерам и клиентам.

На заключительном этапе подготовки за день до мероприятия важно напомнить всем сотрудникам организации непосредственно в день, предшествующий акции о завтрашнем событии. Необходимо провести небольшое собрание ответственных за акцию и проговорить еще раз весь сценарий, проверить наличие ресурсов и внести коррективы, если произошли какие-либо изменения.

1.4 Подготовка материалов акции
Для акции необходимо подготовить следующие материалы:
· Рабочий график ответственных за акцию (состав, ответственные, обязанности, график Дня донора).

· Список и координаты волонтеров.

· Список сотрудников компании, готовых принять участие в акции, разбитый по группам и времени сдачи крови.

· Необходимый тираж буклетов, листовок, плакатов, сувенирной продукции, возможно – цветы для женщин. Образцы полиграфической продукции – плакаты, значки, листовки и брошюры можно найти на сайте Службы крови www.yadonor.ru в разделе «Материалы для акций».
· Материалы для СМИ, подготовленные пресс-службой или PR-отделом (пресс-релиз, пресс-кит).

· Запас чая, минеральной воды необходим, чтобы доноры перед и после процедуры могли контролировать баланс жидкости в организме. Запас печенья, сушек и сухариков, чтобы подкрепиться после процедуры.
· Мешки для мусора.

· Запас одноразовой посуды, салфеток и пр.

· Мебель, необходимая для работы бригады врачей (по согласованию с бригадой).

· По возможности, кушетка в комнату, где будет проходить сдача крови для тех доноров, которые почувствуют недомогание.

· Список сотрудников выездной бригады и автотранспорта Службы крови для оформления пропуска на территорию компании.
2. Проведение акции

В день проведения акции вам – организаторам акции и волонтерам необходимо разделиться на 2 группы. 

Первая группа осуществляет подготовку временного пункта сдачи крови: необходимо провести предварительную уборку в предоставленном помещении, установить оборудование Службы крови, подготовить зону отдыха и кофе-брейка. 

Вторая группа работает с коллективом. Сверяются списки сотрудников, корректируется график и проводится окончательный инструктаж.
ВАЖНО!

Часть людей из списка может по разным причинам отказаться от сдачи крови и, наоборот, в день акции могут появиться новые желающие сдать кровь из числа сотрудников, клиентов или партнеров. Необходимо оперативно создавать новые группы.

Сотрудники компании согласно спискам по группам приглашаются для сдачи крови. Предварительно проводится окончательный инструктаж и чаепитие.
Сдавшим кровь сотрудникам во время отдыха вручаются памятные сувениры, женщинам по возможности – цветы.

На специально оборудованном борде или большом листе ватмана с заголовком «Сегодня я спас жизнь человека» доноры могут поставить свою подпись или комментарий. 
Проводится фото и/или видео-съемка.

После того, как последний сотрудник сдал кровь, необходимо приступить к демонтажу оборудования, помочь сотрудникам выездной бригады упаковать все необходимые материалы.

Все помещения убираются и восстанавливается порядок.

В конце акции необходимо поблагодарить всех участников Дня донора, руководителей компании, и обсудить с ними примерные сроки проведения повторной акции.

ВАЖНО!

Во время проведения акции вам необходимо заручиться поддержкой 
«антикризисного специалиста», иными словами, сотрудника вашей компании, который будет решать срочные вопросы, могущие возникнуть в процессе акции. 
Такой специалист должен иметь все контакты со Службой крови, приглашенными на акцию органами власти, сотрудниками различных отделов вашей компании, а также уметь решать сложные ситуации.
3. Завершающий этап
Данный фронт работ – работа с медиа -  можно передать сотрудникам PR-отдела, либо пресс-службе,  либо  выполнить эту часть работ самостоятельно. 

По результатам акции в СМИ рассылаются пресс-релизы, фото и видео-материалы о прошедшей акции. С журналистами необходимо согласовать даты и формат публикаций и сюжетов.

Данный фронт работ – поощрения -  можно передать сотрудникам HR-отдел (отдел кадров) или PR-отдела, либо  выполнить эту часть работ самостоятельно.
Подготавливаются дипломы для участников акции, которые подписывает руководитель компании или представитель местного учреждения Службы крови. 

Данный фронт работ – фото и видео-отчет  -  также можно передать сотрудникам HR-отдел (отдел кадров), или PR-отдела, либо  выполнить эту часть работ самостоятельно.
По результатам акции готовится видеофильм или фото-отчет и передается в пресс-службу организации для использования внутри компании (показ фильма все м сотрудникам, сдавшим кровь, публикация фото во внутрикорпоративной газете, на доске почета) и в Интернете (например, на сайте www.youtube.ru).

С согласия руководителя организации материалы размещаются на интернет-портале Службы крови www.yadonor.ru.

Изготавливается небольшой тираж плакатов со словами благодарности, списком (фото) сотрудников, принявших участие в акции. Плакаты развешиваются в холлах, фойе, столовых и других местах общего пользования.
К 2007 году в нашей стране сложилась критическая ситуация с донорством крови – в среднем по России было 12 доноров на 1000 человек.  





Для обеспечения лечебных учреждений необходимо, чтобы было не менее 25/1000. 





Доноры крови – единственный источник жизни для миллионов больных, рожениц, пострадавших в авариях и катастрофах. 
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«Спасибо всем, сдавшим кровь!»
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